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Trung tdm Y té Quang Dién bio céo danh gia viéc thuc hién céc chi sb cai tién
CLBV 9 thang nam 2024 nhu sau:

I. MUC TIEU:

Ap dung bd tiéu chudn quan 1y chét luong bénh vién trén tinh thin iy ngudi
bénh lam trung tdm:

- Giam sb luogng tiéu chi dang con & muc 1 va murc 2; Duy tri mirc diém mot sb
tiéu chi da dat dugce nam 2023; Ra soit ndng mot sb tiéu chi tir mirc 2 1én mire 3; mirc
3 1én mirc 4 hodic 5. Phén d4u diém trung binh ciia céc tiéu chi dat > 3,6 diém.

- Tiép tuc cai tién quy trinh kham chira bénh, céi tao diéu kién vé co s vit cht,
dAu tu trang thiét bi cip ctu phuc vu nhu cau kham chita bénh.

- Tiép tuc chu trong giao tiép Ung X, dbi méi phong cach, tinh than thai do phuc
vu huéng dén dép tmg sy hai long ngum bénh.

- C6 ké hoach phat trién ngudn nhan lyc bénh vién én dinh, bén vimng, tao diéu
kién lam viéc trong mdi trudng tich cuc, quan tdm strc khoe, doi sdng tinh than, vét
chét cho nhéan vién y té trong bénh vién.

- Nang cao chét lugng cac hoat dong chuyén mon, cung cap dich vu ngudi bénh

- Trién khai dbng bo cac giai phap/ hoat dong cai tién chat lugng bénh vién.

- Tang cudng chit lugng céc hoat dong chuyen khoa va linh vuc Ngoai- San-Nhi.

- Tang cudng giam sét viéc thuc hién cac k& hoach bénh vién dé ra.

II. KET QUA THUC HIEN:

1. Cong tac quan ly, td chire: Pon vi d tb chirc hop Hoi dong quan ly CLBV tir
dAu nam va phan cong nhom/thanh vién phu trach 82 ti€u chi:

- Céc khoa, phong, bd phén ¢ trach nhiém: Phéi hop, trién khai, phan cong cac
thanh vién thuc hién ké hoach cai tién chat luong bénh vién, chit luong KCB tai
khoa/phong.

- Ra soat cac tiéu chi lién quan “Hudéng dén ngudi bénh” hoan thién HSBA, hé
théng s sach , bdo cdo, danh gia khao sat, bd sung céc bang chirng lién quan tir dau
nam.

2. Cac hoat dong da thuec hién, tién hanh (duy tri, ting cwong)

2.1. Céac khoa/phong can cir vao ké hoach cai tién CLBV cua don vi; Quyet dinh
s6 207/QD-TTYT ngay 18/3/2021 v& ban hanh huéng dan ndi dung 8 chi sb cai tién
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CLBV (phu luc); Quyét dinh 184/QD-TTYT ngay 12/3/2021 vé& ban hanh 10 chi sé
chét lugng cham séc nguoi bénh Lua chon céc chi sb lién quan va xay dung ké hoach
cai tién chét luong tai khoa. Pam béo c6 it nhit phai 05 chi sb cai tién chit lwgng
phu hop.

2.2. Trién khai hoc tip va lam theo tu tudéng, dao dirc, phong cach Hd Chi Minh;
thuc hién Quy ché dan chii, Quy tic tmg xir, d6i méi phong cach, thai do phuc vu cia
can b0 y té, huéng téi sy hai long ngudi bénh; Tich cuc trong hoat dong xay dung co
SOy té “Xanh - Sach - Pep”,

2.3. Da trién khai k¥ thuat DV méi: Phiu thust KHX cac loai (Xwong cénh tay,
cing tay, xuong don), Xét nghiém GGT, Phau thuét ndi soi tiéu héa, ndi soi chén
doan... Tiép tuc trién khai cac dich vu méi khac.

2. T6 chitc cac 16p tap huin chuyén mén, nghiép vu cho can b vién chirc trong
don vi vé cc ndi dung: YHCT, KSNK, qui trinh phan cép cham s6¢c NB, PCD Covid-
19. Nang céo ldy mau XN bénh dudng hé hép, Qui tic GTUX- 5S- Xanh-Sach-Dep...

2.5. T6 chtre sinh hoat chuyén mén theo chuyén dé 10-12 chuyén dé /nam.

2.6. Xéay dung, cép nhat bd sung 1 sb huéng din chuyén mén va didu tri, cac quy
trinh k§ thuat chuyén mén, phd bién, trién khai thuc hién va giam sat chét luong, ky
thuét.

2.7. Khuyén khich céc khoa/phong thuc hién cac dé tai NCKH cip nganh/co sé.
Uu tién nhitng dé tai kha thi dap tng yéu cau cai tién CLBV. Ra soat lura chon ép dung
két qua nghién ciru khoa hoc trude d6 vao hoat dong thuc tién ctia bénh vién, xem nhu
1 sang kién cai tién cip co s&, nham gép phan nang cao chat lugng kham, chita bénh;

2.8. Tiép tuc xdy dung ké hoach khao sat su hai 10ng ngudi bénh, nhan vién y té
qui/ ndm va c6 danh gia, béo cao két qua khao st.

2.9. Thuc hién ké hoach bao cdo, téng hop, phan tich sai sét, huéng khic phuc,
thuc hién cdc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sai sét, su cd.

2.10. Xay dung ké hoach rng dung cong nghé thong tin trong quéan ly va KCB.

2.11. Xay dung ké hoach chi dao tuyén.

2.12. Pa t6 chte long ghép Hoi thi tay nghé, GTUX, 58, xdy dung BV Xanh-
Sach- Dep danh cho diéu dudng, NHS, KTV....

2.13. Phong t6 chire Tiép tuc trién khai ké hoach phat trién nhén luc y té va dé an
vi tri viéc lam. Theo dai céc chi sb lién quan s6 luong nhén lyec.

2.14.Trién khai str dung phiéu tém tit thong tin diéu trj 1 sé bénh thuong gap da
xdy dung tai céc khoa LS.

2.15.Trién khai KSK dinh ky hang ndm cho can b6 vién chirc y té vao T11/ 2024

2.16. Tiép tuc phan cong CBYT truc dudng diy nong, hom thu gop y, phan anh
kip thoi nhitng vudng méc tir NB-ngudi nha.

2.17. Tiép tuc trién khai tuyén truyén phd bién phap luat; phong chdng tham
nhiing, cai cach hanh chinh, céc viin ban chi dao diéu hanh, phong chéng tac hai thude
1.

2.18. Trang cp va cung umg ddy da quin 4o cho ngudi bénh (it nhét 2 bd quin
a0/l giudng bénh thuc ké), 4o choang cho ngudi nha; Pa trang bi b sung dém va vai
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2.18. Trang cép va cung tng day du quan 4o cho ngudi bénh (it nhit 2 bo quan
40/1 giudong bénh thuc ké), 4o choang cho nguoi nha; DA trang bi bd sung dém va vai
trai givong 1 sb bénh phong; ti dau giuong tai cac khoa (dam bao 1 givdong bénh c6 1
ta dau giwong); Ghé cho ngudi nha ngdi chd /cham séc ngudi bénh & mot sé budng
bénh can thiét.

2.19. Lip dat Hé théng chudng goi cép ciru, bao dong do & tt cd céc khoa.

2.20. Tang cudng TTGDSK khéi noi vién, td chirc NCSK, sinh hoat HDNB.

3. Panh gia viéc thue hién 8 chi s6 do lwong trong cai tién chit lwong BV:

3.1. Ty 1é thuc hién k¥ thuat chuyén mon theo phén tuyén kham chita bénh

Bang 3.1.1. Bang thé hién ty 1& thuc hién ky thuat chuyén mén theo phén tuyén
kham chira bénh ndm 2024.

Ndi dung Sb lugng | Ty 1& (%)
A k... ~ A A A n A
S6 k¥ thuat chuyén mon thyuc hién theo phén tuyén 1996 51.9
KCB
Tbéng s6 k¥ thuat chuyén moén theo phén tuyén KCB 4290 100

Nhian xét: Ty 1& thuc hién ky thuat chuyén mon theo phan tuyén khdm chita bénh

9 thang nam 2024 dat 51,9%, cao hon muc tiéu phéﬂ déu ctia nam (50%).
3.2. Chi sb Ty 1& phéu thuat tir loai II tré 1én

Bang 3.2.1. Bang thé hién s6 ca Phiu thut tir loai I tr& 1én va tong sb ca phau

thuét theo tirng quy nam 2024.

Noi dung QuylI Quy II Quy III Quy IV
S PT loai II tré Ién 160 246 176
Tong sb 359 363 337
Nhdn xét: Nhin chung, tong s6 ca phau thuat va s6 PT loai II tré 1én cao nhat &
quy IL.
Biéu dd so sanh ty 1& phau thuat loai II tr& 1én trén tong sb6
phau thuat cic quy nim 2024
100%
60%
40%
20%
446 67.8 529 0.0
0%
Quy I Quy II Quy III Quy IV

OTy 16 PT loai Il tré 1én @ Ty 1€ PT loa1 III

Biéu dd 3.2.1. Bidu db so sanh ty 1¢ phau thuét tir loai II tr& 1én trén téng sb phau
thudt cac quy nam 2023.
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Nhan xét: Tinh theo ty 1€, ty 1é phfiu thuat loai II trd 1én cao nhét & quy II voi
67,8% trén téng sd ca phau thudt dwoc thuc hién. Ty 1& nay giam nhe vao quy III
(52.2%).

3.3. Thoi gian kham bénh trung binh ctia ngudi bénh

Biéu do bieu thi tong thoi gian kham trung binh theo thang trong nam
2024
120
100

Thang Théang Théng Thang Théng Thang Thang Thang Thang Thang Thang Théang
1 2 3 | 5 6 7 8 9 10 11 12

memmn Thor gian thie t€ —— Thoi gian cam két

Biéu d6 3.3.1. Biéu d biéu thi tong thoi gian khdm trung binh theo thang trong
nam 2024.

Nhdn xét: Nhin chung téng thoi gian kham trung binh theo cac thang trong 9
thang ddu nam 2024 déu thép hon so voi thoi gian cam két 1a 100 phut. Thoi gian
khém trung binh cao nhét vao théng 4 (71 phit) va thép nhét & thang 1 (60 phut).

3.4. Thoi gian ndm vién trung binh (tit ca cac bénh)

Béng 3.4.1. Bang thé hién thoi gian ndm vién trung binh ctia ngudi bénh nim tai
TTYT cac quy nam 2024.

Noi dung QuyI |QuylIl |QuyIIl | QuylIV
Thoi giannam vién TB | 6,07 | 6,20 6,10

Nhdn xét: Nhin chung, thoi gian nim vién trung binh clia ngudi bénh nim tai
TTYT huyén Quang Pién céc quy khong chénh 1éch nhiéu, bao dam muc tiéu dat ra la
dudi 6,5 ngay.

3.5. Cong suét sir dung giwdng bénh thuc té

Bang so sanh céng suat gitrdomg bénh thue té theo cac quy nam 2024
120.00

96.89
100.00 86.98
795/\
80.00
60.00
40,00
20.00

0.00
Quy il Quy II Quy IIT QuviIv




Biéu dd 3.5.1. Biéu d6 so sanh cong suat giuvdng bénh thuc té theo cac quy nim

2024.

Nhén xét: C6 thé thiy, cong suit sir dung giwdng bénh thuc té nam 2024 trong 3
quy dau ndm cao nhit 12 quy II (96,89%), thap nhit 1a quy I (79,02%).

5

3.6. Ty 1¢ hai long cuia nhéan vién y té
Ty 1& % NVYT hai long: 96,2%, dat muc tiéu d ra.

3.7. Ty 1é hai long cta ngudi bénh véi dich vu kham chita bénh
Bang 3.7.1. Bang thé hién téng diém trung binh clia ngudi bénh danh gia trong

khao sat hai 1ong & khu vuc ndi va ngoai tra theo cac quy ndm 2024.

Nhdn xét: Qua khdo sat hai 1ong ngudi bénh & khu vurc ndi va ngoai tra theo tung
quy 9 thang diu nam 2024, nhin chung, téng diém trung binh & khu vuc ndi tri hau hét
cao hon két qua & khu vue ngoai trd, ngoai trr quy I11. Tbng diém trung binh cao nhét
& khu vuc ndi tri vao quy II (4,11 diém) va thép nhét & quy I, quy II ngoai trd (3,96

diém).

98.00
97.00
96.00
95.00
94.00
93,00
92.00
91.00
90.00
89.00

Bidu db 3.7.1. Biéu dd so sanh ty 1& hai long chung ctia nguoi bénh trong khao

Piém Quyl [QuyIl |Quy Il |QuylIV
Ngoai tra 3,96 3,96 4,06
Nbi tra 408 | 4,11 4,06

Biéu dd so sanh ty 1 hai long chung ctia nguai bénh trong khao sat hai
long ¢ khu vire ndi va ngoat trl theo cac quy nam 2024

96.24

Quy I

9LIY

94,61 |

Quy II

ONgoai trt ®Noi it

Quy I1I

sat hai long & khu vuc ndi va ngoai tri theo cdc quy ndm 2024.

Nhdn xét: Nhin chung, ty 1¢ hai 1ong chung ciia ngudi bénh déu cao hon 90%.

3.8. Ty 1¢ CBYT c6 CCHN dugc dao tao lién tuc da 48 gio/2 nam lién tuc: nam
2023 dat 95,6% cao hon muyc tiéu dat ra la 80%.

3.9. Chi s6 Tiém an toan

Ny

N N\=C
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Biéu do so sanh ty 1€ thuc hién k¥ thuat tiém an toan dat va chua
dat ciia NVYT theo cac quy nam 2024

100%

95%

90%

85%

80%

Quy I Quy II Quy III Quy IV
O Pat = Clara dat

Biéu d6 3.9.1. Biéu d6 so sanh ty 1& thuc hién k§ thudt tiém an toan dat va chua
dat cia NVYT theo cac quy nam 2024.

Nhén xét: Nhin chung ty 1é thuc hién k¥ thuét tiém an toan déu dat trén 80% va
tang din qua cac quy. Quy II, III ¢6 ty 1& twong duong nhau va cao hon nhiéu so véi
quy 1.

3.10. Chi sb V¢ sinh tay

Béng 3.10.1 Bang thé hién két qua danh gi4 thuc hién k¥ thuét vé sinh tay cua
diéu dudng theo cac quy ndm 2024.

Diém QuyIl |[QuyIl |QuyIll [QuyIV
Dat 91,70 | 90,00 | 91,90
Chua dat 8,30 | 10,00 | 8,10

Nhdn xét: Qua kiém tra, danh gia, ty 1¢ thuc hién dat k¥ thuét vé sinh tay cta diéu
dudng déu dat trén 90%.

3.11. Chi s6 Quy trinh didu dudng

Béng 3.11.1. Bang thé hién két qua danh gia thuc hién quy trinh diéu dudng cua
NVYT theo cac quy nam 2024.

Diém QuyI |QuyIl | QuyIII | Quy IV
Pat 91,70 | 91,40 | 91,30
Chua dat 8,30 8,60 8,70

Nhdn xét: Ty 1€ thuc hién dat quy trinh diéu dudng cua ca 3 quy déu cao hon
90%. Trong do6, quy I ty 1& dat cao nhét (91,7%), cac quy con lai thip hon.
4. Két qua danh gia thye hién céc tidu chi cii tién CLBV

KQ Cac mirc tiéu chi 2023 Du kién 2024 Nhén xét
Tiéu chi murc 1 03 02 Giam 1
Tiéu chi murc 2 03 03 Khong doi
Tiéu chi murc 3 30 30 Khéng doi
Tiéu chi muc 4 41 38 Giam 3
Tiéu chi mire 5 05 09 Téng 4
Tong diém 288 295 Tiing 7
Trung binh 3.5 3,6 Tang 0,1
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III. CAC GIAI PHAP TIEP TUC TRIEN KHAI TRONG THOI GIAN TOI

1. Ban Giam déc:

- Chti dong bd tri kinh phi phit hop cho hoat dong quén 1y chét lugng bénh vién.

- Bao dam nhan luc, trang thiét bi, phuong tién cho hoat dong quan 1y, cai tién
chét lugng bénh vién. Chii trong cic hoat dong hudng dén dap tng su hai long NB.

- Chi dao cac Hoi ddng chuyén mén: Hoi ddng Khoa hoc ky thudt, Hoi dong
Thubc va didu tri, Hoi ddng kidm soat nhim khuén bénh vién, cac doan thé phéi hop
hoat ddng hiéu qua trong hoat ddng quan ly va cai tién chit lwrgng bénh vién.

- C6 hinh thirc khen thudng cho c4 nhén, tap thé c6 nhiéu dong gop trong viéc cai
tién chét lugng bénh vién.

2. Hoi dong QLCLBV: Chi dao, phd bién, quan triét ndi dung Thong tu s6
19/2013/TT-BYT ctia B truéng Bo Y té ngay 12/7/2013 vé viéc huéng din thuc hién
quéan ly chét luong dich vu khdm bénh, chita bénh tai bénh vién va ndi dung B tiéu
chi chét lugng bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0) dén toan bd can bd, cong chire,
vién chtrc trong khoa/phong/bénh vién.

3. Mang lwéi QLCLBYV: Phéi hop Té Quan Iy chét lugng bénh vién xdy dung
d 4n nang cao chit lugng cac khoa/ phong phu hgp trén co s& cac chi tiéu da néu
trong Bo TCCLBYV, co6 tinh kha thi, chét lugng va danh gia, gidm sat thuc hién theo
qui/6M.

4. T6 QLCLBV: tién hanh kiém tra, giam sat dinh ky/ dot xuét hoat dong cua
céc khoa phong (mdi quy/1 14n) theo mot hodic nhidu noi dung ctia B§ tiéu chi danh gia
chit lwong cac khoa phong (xay dung lai bang diém hodc ap dung truc tiép B9 tiéu
chi)

5. Phong Ké hoach nghiép vu: Phéi hop voi Hoi dong Khoa hoc k¥ thuét, cac
phong chirc ning tb chire céc 16p tép huén, sinh hoat chuyén dé vé chuyén mén, Phong
chdng dich, Duge, KSNK, mt sd céc linh vuc khéc cho can bd vién chire.

6. Phong Tai chinh- K& toan: Phéi hop cc b phén chirc ning trong viée xay
dung ké hoach, du kién kinh phi dam béo céc hoat dong cai tién chat luong bénh vién.

7. Toan thé can bd, cong nhin vién chirc trong bénh vién: Phat huy vai tro
trach nhiém va tich cuc tham gia cOng téc cai tién chét lwgng bénh vién.

Noi nhin:

- Ban Giam déc;

- Hoi déng QLCL;

- Céc khoa/ phong;

- Luu VT, KHNV-BD. /-







o _ PHULUC .
: CAC CHI SO PO LUONG VIEC CAI TIEN CHAT LUQNG ‘
€ hoach s6 94/KH-TTYT ngay 29/01/2024 ctia Trung tdm Y t€ huyén Quang Dién)

Ngi dung Tan suét Muc tiéu phian ddu | Trach nhiém thyc hién
bao cido
Ty 1€ thuc hién ky| 6thang | 50% Cac khoa lam sang-
thuét chuyén mén theo /lan Phong KHNV-PD
phan tuyén kham chira
bénh
Ty 1¢ phdu thuat tir loai | 6 thang | 40-60% trong TS phdu | Khoa Ngoai;CSSKSS,

11 tré 1én /lan thudt TMH

Thoi gian khdm bénh | 1 quy/lin | Theo Cam két thoi | Khoa Kham bénh

trung binh cla nguoi gian kham va cho

bénh khém trung binh 2024

Thoi gian nam vién | 1quy/lin | <6,5 ngay Cac khoa lam sang co
trung binh (tit ca céc girdng bénh

bénh)

Cong suat s dung| 1quy/lan | < 100 % giudng thuc | Cac khoa Iam sang c6

giwdng bénh thyc té

ké

giuong bénh

Ty 1€ hai long ctia nhin
vién y té

1 nidm/l4n

>95%. Diém TB: 4,5

Té6 CSKH, Phong
KHNV-BD

Ty 1& hai long cta| 1quy/lan |>95%. Diém TB: 4,5 Phong KHNV-bD,
ngudi bénh véi dich vu Phong T chire-HC
kham chira bénh YTHC khoa

Ty 1¢ CBYT c¢6 CCHN | 1nim/lan | 70-80% / tbéng s | Phong TCHC

dugc dao tao lién tuc
du 48 gid/2 nam lién
tuc

CBYT c6 CCHN

Cén bd quan ly dao tao
tién tuc.
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